Allgemeine Geschéftsbedingungen der cisKkom GmbH-Das Systemhaus
(Fassung vom 01.01.2008)

|. Geltungsbereich: 1. Fir die Geschéftsbeziehung zwischen der cisKom GmbH und dem Besteller gelten
ausschliefllich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung
gultigen Fassung. 2. Abweichende Bestimmungen des Bestellers bediirfen der ausdriicklichen, schriftlichen
Zustimmung der cisKkom GmbH. Auch miindlich, fernmiindlich oder elektronisch erteilte Auftrége nimmt die
ciskom GmbH nur unter Einbeziehung der jeweils geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen an. 3. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Bestellers sind nur gliltig, wenn diese von der cisKom GmbH schrift-
lich anerkannt worden sind.

I1. Vertragsschluss: 1. Eine Bestellung an die cisKom GmbH stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kauf-
vertrages bzw. Werkvertrages dar. Die seitens der cisKkom GmbH versandte Bestellbestétigung stellt keine
Annahme des Angebots dar. Die Annahme erfolgt entweder mit Versendung bzw. mit Lieferung bzw. mit der
Montage des bestellten Produkts oder mit beidseitiger Unterzeichnung des L eistungsauftrags durch die Partei-
en. 2. Bei Auftrégen zu Sonderausfertigungen ist ein Storno/Umtausch durch den K&ufer/Besteller ausge-
schlossen. 3. Befindet sich der Kaufer/Besteller langer als 2 Wochen im Annahmeverzug, so ist die ciskom
GmbH nach Setzung einer Nachfrist von einer Woche berechtigt, unbeschadet der sonstigen der cisKom
GmbH zustehenden Rechte Uber den Vertragsgegenstand frei zu verfuigen.

1. Widerruf: Ein Widerrufsrecht besteht nicht, insbesondere auch nicht bei Disketten, CD-Rohlingen,
DVD-Rohlingen oder sonstigen Audio- oder Videoaufzeichnungen. Ein Widerrufsrecht sowie der Umtausch
oder die Riicknahme ist ebenso bei entsiegelter bzw. gedffneter Software aus lizenzrechtlichen Griinden aus-
geschlossen.

1V. AuRerordentliches K indigungsr echt : Im Fall der Eréffnung des Insovlenzverfahrens tber den Besteller
ist die cisKom GmbH zur fristlosen Kiindigung berechtigt.

V. Lieferungsvorbehalt: 1. Angaben zu den von der ciskom GmbH vertriebenen Produkte sowie Produktbe-
schreibungen sind freibleibend, es sei denn es erfolgte eine ausdriickliche und schriftliche Zusicherung. 2. Es
gelten die Preise zum Zeitpunkt der Auftragserteilung. Die Mehrwertsteuer wird in der jeweils gesetzlichen
Hdohe gesondert berechnet. 3. Bel Auftrégen iber mehrere Gegensténde ist die ciskom GmbH zur Teilliefe-
rung berechtigt. Teillieferungen kénnen bei Auslieferung von der ciskom GmbH in Rechnung gestellt wer-
den. 4. Auftrége werden unverziglich ausgeftihrt, sofern keine weiteren Rickfragen bestehen. Die Einhaltung
von Lieferfristen durch die cisKkom GmbH setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Besteller fur die
Ausfiihrung der Bestellung zu liefernden Bestellungen, Unterlagen und die Erfiillung der Vertragspflichten,
insbesondere die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen voraus. Liegen diese Voraussetzungen
nicht rechtzeitig und ordnungsgemai vor, verlangern sich die Lieferfristen angemessen. 5. Durch den Eintritt
von hoherer Gewalt und anderen unvorhersehbaren auf3ergewodhnlichen Umsténden, wie Betriebsstérung, be-
hordliche Eingriffe, Verzégerung in der Anlieferung wesentlicher Materialien, Energieversorgungsschwierig-
keiten, Arbeitskampfe, auch die Zulieferanten betreffend, Ein- und Abfuhrbeschrénkungen, Krieg, terroristi-
sche Anschlége verlangert sich die Lieferzeit in angemessenen Umfang. Sollte sich die ciskom GmbH bei
Eintritt solcher Hindernisse bereitsim Lieferverzug befinden, sind diese nicht von ihr zu vertreten. Beide Ver-
tragspartner sind dann berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. 6. Kommt die cisKkom GmbH mit der Liefe-
rung in Verzug, kann der Besteller vom Vertrag zuriicktreten, wenn er der cisKom GmbH eine fur die Liefe-
rung angemessene Nachfrist setzt und die cisKkom GmbH diese Frist fruchtlos verstreichen lasst. Weitergehen-
de Anspriiche wegen des Verzugs, insbesondere Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, soweit die cis-
Kom GmbH den Verzug nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt hat.

V1. Eigentumsvor behalt, Gefahriibergang, Versand: 1. Eigentumsvorbehalt 1.1. Bis zur vollstdndigen Be-
zahlung der gelieferten Sache(n) bzw. der erbrachten Leistung behélt sich die ciskom GmbH das Eigentum
vor. Wird Vorbehaltsware vom Kaufer/Besteller zu einer neuen beweglichen Sache verarbeitet, so erfolgt die
Verarbeitung fir die ciskom GmbH ohne dass diese hieraus verpflichtet wird; die neue Sache wird Eigentum
der ciskom GmbH. 1.2. Bei Verarbeitung mit nicht der ciskom GmbH gehdrender Ware, erwirbt die cisKkom
GmbH Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhétnis des Wertes der Vorbehaltsware zu der anderen
Ware zur Zeit der Verarbeitung. Wird Vorbehaltsware mit nicht der cisKkom GmbH gehdrender Ware gemai3
§§ 947, 948 BGB verbunden, vermischt oder vermengt, so wird der Verkaufer Miteigentimer entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen. Erwirbt der Kéufer/Besteller durch Verbindung, Vermischung oder Vermen-
gung Alleineigentum, so Ubertrégt er schon jetzt an die cisKom GmbH Miteigentum nach dem Verhétnis des
Wertes der Vorbehaltsware zu der anderen Ware. Der Kaufer/Besteller hat in diesen Féllen die Eigentum oder
Miteigentum der cisKkom GmbH stehende Sache, die ebenfalls als Vorbehaltsware im Sinne der nachfolgen-
den Bestimmungen gilt, unentgeltlich zu verwahren. Wird Vorbehaltsware vom Kéufer/Besteller, allein oder
zusammen mit nicht der cisKom GmbH gehorender Ware, verduf3ert, so tritt der K&ufer/Besteller schon jetzt
die aus der WeiterverdufRerung entstehenden Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware, mit alen
Nebenrechten und Rang vor dem Rest ab; die cisKom GmbH nimmt die Abtretung an. Wert der Vorbehalts-
ware ist der Rechnungsbetrag der cisk om GmbH zuziglich eines Sicherungsaufschlages von 10 %, der jedoch
aulfer Ansatz bleibt, soweit ihm Rechte Dritter entgegenstehen. Wenn die weiterverauf3erte Vorbehaltsware im
Miteigentum der ciskom GmbH steht, so erstreckt sich die Abtretung der Forderung auf den Betrag, der dem
Anteilswert der cisKkom GmbH am Miteigentum entspricht. Wird Vorbehaltsware vom Kéufer/Besteller as
wesentlicher Bestandteil in das Grundstiick eines Dritten eingebaut, so tritt der Kéufer/Besteller schon jetzt
die gegen den Dritten oder den, den es angeht, entstehenden, abtretbaren Forderungen auf Vergiitung in Hohe
des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten einschlielllich eines solchen auf Einrdumung einer Si-
cherungshypothek, mit Rang vor dem Rest ab; die cisKkom GmbH nimmt die Abtretung an. Wird Vorbehalts-
ware vom Kéufer/Besteller als wesentlicher Bestandteil in das Grundstiick des Kéufers/Bestellers eingebauit,
so tritt der Kéufer/Besteller schon jetzt die aus der VerduRerung des Grundstiickes oder von Grundstiicksrech-
ten entstehenden Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten, und mit Rang
vor dem Rest ab; die ciskom GmbH nimmt die Abtretung an. 1.3. Der Kéufer/Besteller ist zur Weiterveraufle-
rung, zu Verwendung oder zum Einbau der Vorbehatsware nur im blichen, ordnungsgemafien Geschéfts-
gang und nur mit der Maf3gabe berechtigt und ermachtigt, dass die Forderungen im Sinn des vorgenannten auf
die cisKkom GmbH tatsachlich Ubergehen. Zu anderen Verfuigungen Uber die Vorbehatsware, insbesondere
Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung ist der K&ufer/Besteller nicht berechtigt. 1.4. Die cisKkom GmbH
ermachtigt den Kéufer/Besteller unter Vorbehalt des Widerrufs zur Einziehung der gemél? des Vorgenannten
abgetretenen Forderungen. 1.5. Die ciskom GmbH wird von der eigenen Einziehungsbefugnis keinen Ge-
brauch machen, solange der Kaufer/Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen, auch gegeniiber Dritten, nach-
kommt. Auf Verlangen der ciskom GmbH hat der Kaufer/Besteller die Schuldner der abgetretenen Forderun-
gen zu benennen und diesen die Abtretung anzuzeigen; die ciskom GmbH ist erméchtigt, den Schuldnern die
Abtretung auch selbst anzuzeigen. 1.6. Uber Zwangsvollstreckungsmaf3nahmen Dritter in die Vorbehaltsware
oder in die abgetretenen Forderungen hat der Ké&ufer/Besteller der ciskom GmbH unverziiglich unter Uberga-
be der fir den Widerspruch notwendigen Unterlagen zu unterrichten. 1.7. Mit Zahlungseinstellungen, Bean-
tragung oder Eréffnung des Insolvenzverfahrens, eines gerichtlichen oder auBergerichtlichen Vergleichsver-
fahrens erloschen das Recht zur WeiterveraufRerung, zur Verwendung oder zum Einbau der Vorbehatsware
und die Erméchtigung zum Einzug der abgetretenen Forderungen; bei einem Scheck oder Wechselprotest er-
lischt die Einzugserméchtigung ebenfalls. 1.8. Ubersteigt der Wert der eingeréumten Sicherheiten die Forde-
rung um mehr als 20 %, so ist die ciskom GmbH insoweit zur Riickubertragung oder Freigabe nach seiner
Wahl verpflichtet. 1.9. Der Kaufer/Besteller ist verpflichtet, zum Schutz der Vorbehaltsware eine entsprech-
ende Versicherung, z.B. Brand- oder Diebstahlversicherung, unter gleichzeitiger Abtretung der Rechte aus der
Versicherung an die cisKkom GmbH abzuschlieen. 1.10. Mit Tilgung aller Forderungen der ciskom GmbH
aus der Geschéftsverbindung gehen das Eigentum an der Vorbehaltsware und die abgetretenen Forderungen
an den Kéaufer/Besteller Uber. 1.11. Der Kaufer/Besteller ist verpflichtet, der ciskom GmbH einen Zugriff
Dritter auf die Ware etwa im Wege der Pfandung unverziiglich mitzuteilen. Im Falle der Pfandung geschieht
das mit dem Zusenden einer Ablichtung des Pfandungsprotokolls an die ciskom GmbH. 2. Gefahriibergang
2.1. Wird die Ware (Sachen) auf Wunsch des Kéufers/Bestellers an diesen versandt, so geht mit der Absen-
dung an den Besteller, spétestens mit Verlassen des Werks/Lagers die Gefahr des zufélligen Untergangs oder
der zufélligen Verschlechterung der Ware auf den Besteller tber. Dies gilt unabhéngig davon, ob die Versen-

dung der Ware vom Erflillungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten trégt. Bei Anlieferung geht die Gefahr
geméaR § 446 BGB mit Ubergabe auf den Besteller tber. 2.2. Die ciskom GmbH ist nicht verpflichtet, die
Ware gegen Transportschéden zu versichern. 2.3. Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kéu-
fers/Bestellers. Versicherungen gegen Schaden aller Art werden nur auf ausdriicklichen Wunsch des Ké&u-
fers/Bestellers unter Berechnung der verausgabten Betrage vorgenommen.

VII. Félligkeit, Zahlung, Verzug: 1. Félligkeit: Die Forderungen der ciskom GmbH sind sofort und ohne
Abzug félig. 2. Zahlung: Die Zahlung erfolgt per Bankeinzug, Uberweisung, Lastschriftverfahren auf das
Konto der ciskom GmbH oder per Barbezahlung. Soweit nichts Gegenteiliges vereinbart, verstehen sich
samtliche Preisangaben zuziiglich der Verpackungs- und Transportkosten. Im Falle der Bestellung per
Nachnahme gliedern sich die Versandkosten wie folgt: Masse=Kosten _bei Nachnahme:
0-10kg=EUR 10,00 / 10-20kg=EUR 13,00 / 20-30kg=EUR 16,00 / 30-40kg=EUR 50,00 / 40-70kg=EUR
60,00 / 70-100kg=EUR 70,00 / >100kg=EUR 80,00 Im Falle der Zahlungsweise per Bankeinzug, Uber-
weisung oder per Lastschriftverfahren tritt die schuldbefreiende Wirkung erst mit Zahlungseingang auf
dem Bankkonto der ciskom GmbH ein. 3. Verzug: 3.1. Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Rechnung, gerét der Besteller automatisch in Verzug. 3.2. Ist der Besteller Verbraucher,
ist die ciskom GmbH ist in diesem Fall berechtigt VVerzugszinsen i.H.v. 5 Prozentpunkten iber dem jewei-
ligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank zu verlangen. 3.3. Ist der Besteller Unternehmer, ist die
ciskom GmbH berechtigt Verzugszinsen i.H.v. 8 Prozentpunkten tiber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Européischen Zentralbank zu verlangen. 3.4. Das Recht der Geltendmachung entstandener Verzugssché-
den bleibt unberiihrt. Das Berechnen von Mahngebiihren bei Zahlungsverzug bleibt vorbehalten. 3.5. Gerét
der Kéufer/Besteller mit der Zahlung einer Rechnung in Verzug, werden samtliche offene Rechnungen des
Kéufers/Bestellers sofort féllig. Der Zahlungsverzug berechtigt die ciskom GmbH fir seine Dauer zur Zu-
riickbehaltung aler Leistungen. 3.6. Bei einer Reparatur wird der Kéufer/Besteller miindlich oder schrift-
lich kontaktiert, die reparierten Sachen abzuholen. Dem Ké&ufer/Besteller wird schriftlich eine angemesse-
ne Frist zur Abholung der Sache gesetzt. Holt der K&ufer/Besteller die Ware nicht ab, werden die in die
Geréte der Kaufer/Besteller eingebauten Sachen der cisKom GmbH wieder ausgebaut und die Geréte des
Kéufers/Bestellers, nach Ablauf der gesetzten Frist, mindestens aber nach Ablauf einer Frist von 30 Tagen
nach Absendung der vorgenannten Aufforderung, entsorgt. Ebenso wird mit Ware verfahren, die die cis-
Kom GmbH zur Begutachtung fiir Versicherungsfragen erhalten hat. Diese werden 30 Tage gelagert und
dann, bei Nichtabholung durch den Kunden, entsorgt. Die Kosten der Verwahrung ubernimmt der Ké&u-
fer/Besteller. Pro Tag der Verwahrung fallen dafir 2 € an.

VIII. Aufrechnung und Zuriickbehaltung: 1. Aufrechnung: Dem Besteller steht das Recht zur Aufrech-
nung nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder unbestritten sind.

2. Zuriickbehaltungsrecht: Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Besteller in so weit zu, as dass es auf
demselben Vertragsverhétnis beruht.

IX. Sachméngelgewahrleistung: 1. Offensichtliche Méngel sind unverziglich, spétestens jedoch fiinf
Werktage nach Empfang der Lieferung schriftlich der ciskom GmbH anzuzeigen. 2. Eine Sachméngelge-
wéhrleistung infolge gebrauchsgemaler Abnutzung, unwesentlicher Abweichung von Farbe, Abmessun-
gen oder unerheblichen Abweichungen andere Qualitéts- und Leistungsmerkmale der Ware wird nicht be-
griindet. 3. Jedwede Sachmangelgewéhrleistung erlischt, wenn der Besteller Eingriffe und/oder Reparatu-
ren an der Ware vornimmt, ohne ausdriickliche oder schriftliche Genehmigung der ciskom GmbH oder
von nicht durch die ciskom GmbH autorisierten Personen vornehmen lasst. Im Ubrigen gilt das
gesetzliche Sachmangel gewéhrleistungsrecht. 4. Beim Vorliegen eines Sachmangels innerhalb der Verjéh-
rungsfrist, dessen Ursache bereits zum Zeitpunkt des Gefahreniibergangs vorlag, leistet die ciskom GmbH
nach deren Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. 5. Durch die Nacherfillung beginnt
die Verjghrungsfrist nicht erneut an zu laufen. 6. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kéufer/Besteller
Herabsetzung der Vergutung oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen. Wahlt der Ké&ufer/Bestel-
ler den Riicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadenersatz wegen des Mangels zu. 7. Sachmén-
gelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblichen Abweichungen von der vereinbarten Beschaffenheit
oder bei nur unerheblichen Beeintréchtigungen der Brauchbarkeit. 8. Sachmangel sind nicht @) gebrauchs-
bedingter oder sonstiger Verschlei3 b) die Beschaffenheit der Ware oder Schaden, die nach dem Gefahren-
Ubergang in Folge unsachgeméfer Behandlung, Lagerung oder Aufstellung, der Nichtbeachtung von Be-
handlungsvorschriften, tberméfiger Beanspruchung oder Verwendung sowie schlechter Wartung und
Pflege entstehen, und c) Beschaffenheiten der Ware oder Schaden aufgrund hoherer Gewalt, besonderer
aulerer Einfliisse, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind oder aufgrund des Gebrauchs der Ware
aulerhalb der nach dem Vertrag vorausgesetzten oder gewdhnlichen Verwendung, entstehen. 9. Erhélt der
Kéufer/Besteller eine mangelhaft Montageanleitung, ist die ciskom GmbH lediglich verpflichtet, eine
mangelfreie Montageanleitung zu liefern und dies auch nur dann, wenn der Mangel der Montageanleitung
der ordnungsgemal3en Montage entgegensteht. 10. Garantie im Rechtsinne erhdlt der Kaufer/Besteller
durch die ciskom GmbH nicht. Hiervon unberiihrt bleiben die Herstellergarantien. 11. Die Pflicht der cis-
Kom GmbH zur Leistung von Schadenersatz und Ersatz der vergeblichen Aufwendungen nach § 284 BGB
aufgrund von Sachméngeln richtet sich im Ubrigen nach Ziffer XII. der Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen. Weitergehende oder andere als diein Punkt IX. dieser Bedingungen geregelten Anspriiche des Kau-
fers/Bestellers aufgrund von Sachmangel n sind ausgeschlossen.

X. Verjahrung: 1. Das Sachméngel gewéhrleistungsrecht der ciskom GmbH betrégt ab Lieferdatum auf
Neuware 24 Monate und auf Gebrauchtware 12 Monate. 2. Ist der Kéufer/Besteller ein Unternehmer be-
trégt das Sachmangel gewahrleistungsrecht der cisKkom GmbH ab Lieferdatum auf Neuware 12 Monate.
Gebrauchtware wird unter Ausschluss der Sachméangelgewahrleistung verkauft.

XI1. Pfandrecht: Bei Reparaturauftrégen steht der ciskom GmbH als Auftragnehmer wegen seiner Forde-
rungen aus dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an dem auf Grund des Auftrags in seinem Besitz ge-
langtem Auftragsgegenstand zu.

XI1. Haftung: 1. Schadensersatz wegen Pflichtverletzung aus dem Vertragsverhétnis ist unter den gesetz-
lichen Voraussetzungen und nur im Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der cisKom GmbH zu leis-
ten. Entsprechendes gilt fiir Schadensersatzanspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz. 2. Soweit in diesen
Geschéftsbedingungen nicht etwas anderes bestimmt ist, haftet die ciskom GmbH auf Schadenersatz und
Ersatz der vergeblichen Aufwendungen im Sinne des § 284 BGB (nachfolgend "Schadenersatz") wegen
Verletzung vertraglicher oder auRRervertraglicher Pflichten nur bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Der Schadenersatz wegen der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vorhersehbaren, vertragstypischen unmittelbaren Durchschnittsscha-
den begrenzt, soweit nicht VVorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsge-
hilfen vorliegt. 3. Die vorstehenden Haftungsbeschrénkungen betreffen nicht Anspriiche des Kéufers/Be-
stellers aus Produkthaftung oder der ciskom GmbH zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder
bei Verlust des Lebens des Kéufers/Bestellers sowie anderen zwingenden gesetzlichen Vorschriften. Eine
Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kéufers/Bestellers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

XI11. Datenschutz: Alle personenbezogenen Daten werden vertraulich behandelt. Die fur die Geschéfts-
abwicklung erforderlichen Daten werden gespeichert und im Rahmen der Bestellabwicklung nur an die be-
teiligten Unternehmen weitergegeben.

XIV. Gerichtsstand: Ist der Besteller ein Unternehmer, eine juristische Person des offentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist fur ale Streitigkeiten aus dem Vertragsverhdtnis aus-
schliefdlich der Gerichtsstand des Geschéftssitzes der ciskom GmbH.

XV. Sonstiges: 1. Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Sollten einzelne Be-
stimmungen dieses V ertrages unwirksam sein oder werden oder eine Liicke enthalten, so bleiben die
brigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. 2. Beide Parteien verpflichten sich, in einem solchen Falle die
unwirksamen Bestimmungen durch solche Vereinbarungen zu ersetzen, dieihnen in ihrem rechtlichen und
wirtschaftlichen Gehalt méglichst gleichkommen. 3. Miindliche Nebenabreden sind fir die ciskom GmbH
nicht verbindlich.



